
 

 

 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ 

ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐ (ITA) 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

 

 

 

เทศบาลตำบลปะโค  

อำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย 

 

 

 



 

คำนำ 

   ตามมติคณะรัฐมนตรี ในการประชุมเมื่อวันที่ ๒๓ มกราคม ๒๕๖๑ เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐ

ทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔ โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่สำนักงาน ป.ป.ช. 

กำหนด 

  เพื่อเป็นการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาล

ตำบลปะโค ให้บรรลุเป้าหมายและตัวชี้วัดตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริต

และประพฤติมิชอบ ซึ่งกำหนดให้ได้ร้อยละ ๘๐ ของหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินจะต้องมีผลคะแนน ๘๕ 

คะแนนขึ้นไป ภายในปี พ.ศ. ๒๕๖๕ ดังนั้น เทศบาลตำบลปะโค จึงได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม

และความโปร่งใสของหน่วยงาน เพื่อเป็นการยกระดับการดำเนินงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของ

หน่วยงานในปีต่อไป 

 

เทศบาลตำบลปะโค 

   เมษายน ๒๕๖๕ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     



สารบัญ 

  เรื่อง            หน้า 

ความเป็นมาของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส       ๑ 

ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน                                                       ๒ 

ของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA เทศบาลตำบลปะโค        ๕ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

ข้อเสนอแนะและประเด็นที่ควรพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใส      ๕ 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลปะโค        ๗ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ภาคผนวก 

รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
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ความเป็นมาของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน

ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

  ITA เป็นการประเมินเกี่ยวกับคุณลักษณะด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐที่

รับการประเมินจะได้รับทราบผลการประเมิน เพื่อให้เกิดความตระหนักและนำไปสู่การพัฒนาตนเองเพื่อให้การ

ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เป็นไปอย่างมีคุณธรรมและความโปร่งใส ลดการทุจริต และประพฤติมิชอบ 

ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและต่อประเทศชาติสูงสุด และได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาการดำเนินงานภาครัฐ

ของประเทศไทย มีคุณธรรมและความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น 

   ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ สำนักงาน ป.ป.ช. ได้กำหนดเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ แบ่งออกเป็น ๑๐ ตัวชี้วัด ดังนี้ 

  ๑. การปฏิบัติหน้าที่ 

  ๒. การใช้งบประมาณ 

  ๓. การใช้อำนาจ 

  ๔. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

  ๕. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

  ๖. คุณภาพการดำเนินงาน 

  ๗. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

  ๘. การปรับปรุงระบบการทำงาน 

  ๙. การเปิดเผยข้อมูล 

   ๑๐. การป้องกันการทุจริต 

  เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน ITA มี ๓ เครื่องมือ ได้แก่ 

  ๑. แบบวัดการรับร ู ้ของผู ้ม ีส ่วนได ้เส ียภายใน  (Internal Integrity and Transparency 

Assessment: IIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ที่มีต่อหน่วยงานตนเอง 

ประกอบด้วยตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของ

ราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

   ๒. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment: EIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่

ประเมิน ประกอบด้วยตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุง

ระบบการทำงาน 

   

    



-๒- 

   ๓. แบบตรวจการเปิดเผยข้อม ูลสาธารณะ  (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment: OIT) มีวัตถุประสงค์เพื ่อประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน เพื ่อใ ห้

ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ ประกอบด้วยตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต  

   เกณฑ์ระดับการประเมิน มี ๗ ระดับ ดังนี้ 

  ผลคะแนน ๙๕ - ๑๐๐  คะแนน ระดับ AA 

  ผลคะแนน ๘๕ - ๙๔  คะแนน ระดับ A 

  ผลคะแนน ๗๕ - ๘๔  คะแนน ระดับ B 

  ผลคะแนน ๖๕ - ๗๔  คะแนน ระดับ C 

  ผลคะแนน ๕๕ - ๖๔  คะแนน ระดับ D 

  ผลคะแนน ๕๐ - ๕๔  คะแนน ระดับ E 

  ผลคะแนน ๐ - ๔๙  คะแนน ระดับ F 

  โดยหน่วยงานภาครัฐที่ผ่านเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ ต้องมีผลคะแนนการประเมิน ๘๕ คะแนนขึ้นไป 

   ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
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การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA เทศบาลตำบลปะโค ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

   ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลตำบลปะโค ในภาพรวมได้คะแนน ๘๓.๙๒ คะแนน ระดับผล

การประเมินอยู่ในระดับ B ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน เมื่อพิจารณาเป็นรายตัวชี้วัด พบว่า 

   แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) 

  ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่   ได้คะแนน  ๙๗.๖๓  คะแนน 

  ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ   ได้คะแนน  ๙๑.๑๐  คะแนน 

  ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อำนาจ    ได้คะแนน  ๙๗.๖๐  คะแนน 

  ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ  ได้คะแนน  ๙๖.๘๑  คะแนน 

  ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต  ได้คะแนน  ๙๕.๙๔  คะแนน 

   แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) 

  ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน  ได้คะแนน  ๘๕.๔๗  คะแนน 

  ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ได้คะแนน  ๘๕.๘๔  คะแนน 

  ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน  ได้คะแนน  ๘๒.๐๙  คะแนน 

   แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

  ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล   ได้คะแนน  ๗๔.๑๔  คะแนน 

   ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต   ได้คะแนน  ๗๕.๐๐  คะแนน 

  ข้อเสนอแนะและประเด็นที่ควรพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

     จากการประเมิน ITA ของเทศบาลตำบลปะโค พบว่า ผลคะแนนประเมินน้อยกว่า ๘๕ คะแนน 

ซึ่งเป็นเกณฑ์ผ่าน มีจำนวน ๓ ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผย

ข้อมูล ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต จึงมีประเด็นที่ต้องปรับปรุงให้ดีขึ้น ดังนี้ 

   ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน 

  - การปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน การให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

  - การปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน การให้บริการแก่ผู้มาติดต่อให้ดีขึ้น 

   - การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน การให้บริการแก่ผู้มาติดต่อเพื่อให้เกิดความสะดวก

รวดเร็วมากขึ้น 

  - เปิดโอกาสให้ผู้มาติดต่อ เข้ามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน การให้บริการ 

ให้ดีขึ้น 

  - ปรับปรุงการดำเนินงาน การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 

  ตัวชี้วัดที่ ๙. การเปิดเผยข้อมูล 

 



        -๖- 

 

  - ช่องทางที่ผู้รับบริการ สามารถขอรับบริการตามอำนาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงานผ่านทาง

เว็บไซต์ของหน่วยงาน (E-Service) 

ตัวชี้วัดที่ ๑๐. การป้องกันการทุจริต 

  - ให้เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบแต่ละงานดำเนินการเผยแพร่ข้อมูลงานบริการต่าง ๆ บนเว็บไซต์ของ

เทศบาลตำบลปะโค 

  - จัดประชุมชี ้แจ้งสร้างความเข้าใจและแบ่งหน้าที ่รับผิดชอบในการจัดเตรียมข้อมูลในการ

ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

  - ดำเนินการกำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ครอบคลุม 

ครบถ้วนทุกประเด็นของแต่ละงาน 

   นอกจากนี้ ควรมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงาน

ในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัย และมีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลปะโค ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

   จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ นำมาสู่ข้อเสนอแนะในการกำหนด

มาตรการในการส่เสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ดังนี้ 

ตัวช้ีวัด มาตรการ การดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบ

การทำงาน 

มีการมอบหมายงาน การปฏิบัติงาน รวมถึงการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพของ

งาน โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

๑. สร้างความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับเกณฑ์การประเมินและการ

ทำงาน 

๒. ผู้บริหารเน้นย้ำในที่ประชุมเรื่องความเป็นธรรมในการประเมิน 

เพ่ือเพ่ิมความตระหนักให้กับหัวหน้างาน 

สำน ักปล ัด/

ทุกกอง 

ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล การเปิดเผยข้อมูล ข้อเท็จจริงแก่ผู ้มาใช้บริการ

อย่างถูกต้อง ตรงไปตรงมา และมีแนวทางในการ

ให้ผู้มาติดต่ออย่างโปร่งใส 

จัดทำประกาศไม่เรียกร้องประโยชน์อ่ืนใดในการปฏิบัติหน้าที่ และ

มีการจัดทำประกาศไม่เรียกรับผลประโยชน์หรือทรัพย์สินใด ๆ 

สำนักปลัด 

ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการ

ทุจริต  

ให้ความรู้เรื ่องการประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

รณรงค์ให้ความรู้เรื ่องการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน

การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์หรือสื่อ

สารสนเทศของหน่วยงาน 

สำนักปลัด 
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รายงานผลการประเมิน ประจำปงบประมาณ 2564

คะแนนภาพรวมหนวยงานเทศบาลตำบลปะโค : 83.92 คะแนน
 

ระดับผลการประเมิน : B

คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด

อันดับ ตัวชี้วัด คะแนน

1 การปฏิบัติหนาที่ 97.63

2 การใชอำนาจ 97.60

3 การใชทรัพยสินของราชการ 96.81

4 การแกไขปญหาการทุจริต 95.94

5 การใชงบประมาณ 91.10

6 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 85.84

7 คุณภาพการดำเนินงาน 85.47

8 การปรับปรุงการทำงาน 82.09

0

50

การปฏบิตัหินา้ที�
97.63 การใชง้บประมาณ

91.10

การใชอํ้านาจ
97.60

การใชท้รัพยส์นิของราชก
96.81

การแกไ้ขปัญหาการทจุรติ
95.94คณุภาพการดําเนนิงาน

85.47

ประสทิธภิาพการสื�อสาร
85.84

การปรับปรงุการทํางาน
82.09

การเปิดเผยขอ้มลู
74.14

การป้องกนัการทจุรติ
75.00
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อันดับ ตัวชี้วัด คะแนน

9 การปองกันการทุจริต 75.00

10 การเปดเผยขอมูล 74.14
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กราฟแนวโนม

ขอเสนอแนะ/หมายเหตุ

     ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส (ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2564 ของ เทศบาลตำบลปะโค

อำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย เทากับ 83.92 คะแนน ต่ำกวา คาเปาหมายที่กำหนดเกณฑไวคือ 85 คะแนน อยู

ในระดับ B โดยมีรายละเอียดผลการดำเนินงาน ดังน้ี ผลคะแนนการประเมินเครื่องมือ แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายใน (IIT) มีคาคะแนนเทากับ 95.82 คะแนน โดยประกอบดวย 5 ตัวช้ีวัด ดังนี้ ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาที่ มีผล

คะแนน เทากับ 97.63 คะแนน ตัวช้ีวัดที่ 2 การใชงบประมาณ มีผลคะแนน เทากับ 91.10 คะแนน ตัวชี้วัดที่ 3 การใช

อำนาจ มีผลคะแนน เทากับ 97.60 คะแนน ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ มีผลคะแนน เทากับ 96.81 คะแนน

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต มีผลคะแนน เทากับ 95.94 คะแนน จากลำดับคะแนน พบวาตัวช้ีวัดที่ 2 การใชงบ

ประมาณ มีคาคะแนนนอยที่สุดในกลุมเคร่ืองมือ ซ่ึงมีขอเสนอแนะสำหรับการปรับปรุงในปตอไป คือในกระบวนการการใช

จายงบประมาณ ควรมีการเปดเผยขอมูลการบริหารจัดการงบประมาณดวยความโปรงใส ใชจายงบประมาณอยางคุมคา เปน

ไปตามวัตถุประสงค ไมเอื้อประโยชนแกตนหรือพวกพอง และเปดโอกาสใหบุคลากรภายในมีสวนรวมในการตรวจสอบการใช

จายงบประมาณได ผลคะแนนการประเมินเครื่องมือ แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) มีผลคะแนน

เทากับ 84.47 คะแนน โดยประกอบดวย 3 ตัวชี้วัด ดังน้ี ตวัชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน มีผลคะแนน เทากับ 85.47

คะแนน ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีผลคะแนน เทากับ 85.84 คะแนน ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการ

ทำงาน มีผลคะแนน เทากับ 82.09 คะแนน จากลำดับคะแนน พบวาตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน มีคา

คะแนนนอยที่สุดในกลุมเครื่องมือ ซึ่งมีขอเสนอแนะสำหรับการปรับปรุงในปตอไป คือควรมีการปรับปรุงคุณภาพของการ

ปฏิบัติงาน ใหมีกระบวนงานขั้นตอนที่สะดวก รวดเร็ว ดียิ่งขึ้น นำเทคโนโลยีมาใช สรางความพึงพอใจใหผูรับบริการ มีการ

แนวโนม้
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เปดโอกาสใหผูบริการหรือผูมาติดตอ เขามามีสวนรวมในการปรับปรุงดำเนินงานเพื่อใหสอดคลองกับความตองการดวย และ

ใหความสำคัญกับความโปรงใส ผลคะแนนการประเมินเคร่ืองมือแบบวัดการรับรูของการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) มีคา

คะแนนเทากับ 74.57 คะแนน โดยประกอบดวย 2 ตัวชี้วัด ดังน้ี ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล มีผลคะแนน เทากับ

74.14 คะแนน ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต มีผลคะแนน เทากับ 75.00 คะแนน ทั้ง 2 ตัวช้ีวัด มีแนวทางการ

ดำเนินงานท่ีคลายกัน คือ การเผยแพรขอมูลที่สำคัญบนเว็บไซตของหนวยงาน ซึ่งผลการดำเนินงานของหนวยงาน ในภาพ

รวมถือวา ไมผานเกณฑ โดยหนวยงานควรทำการศึกษารายละเอียดของแนวทางการจัดทำขอมูล OIT ใหละเอียด จัดทำ

ขอมูลใหตรงตามวัตถุประสงคของประเด็นการตรวจ นำเขา URL ใหตรงตามหนาเพจที่มีขอมูล และควรตองหม่ันตรวจสอบ

การเขาดูขอมูลในเว็บไซตใหสามารถใชงานไดตลอดเวลา
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รายงานรายละเอียดผลการประเมิน ประจำปงบประมาณ 2564

I1 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัตงิานหรือใหบริการแกผูที่มาติดตอ ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอย

เพียงใด

95.48

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

เปนไปตามข้ันตอนท่ีกำหนด 0.00% 0.00% 12.12% 87.88% 96.00

เปนไปตามระยะเวลาที่กำหนด 0.00% 3.03% 9.09% 87.88% 94.97

I2 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัตงิานหรือใหบริการ แกผูมาติดตอทั่ว ๆ ไป กับผูมาติดตอที่รูจักเปนการ

สวนตัวอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด

94.97

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการ แก

ผูมาติดตอท่ัว ๆ ไป กับผูมาติดตอที่รูจักเปนการสวนตัวอยาง

เทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด

0.00% 3.03% 9.09% 87.88% 94.97

I3 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีพฤตกิรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังตอไปนี้ อยางไร 95.32

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

มุงผลสำเร็จของงาน 0.00% 0.00% 9.09% 90.91% 97.00

ใหความสำคัญกับงานมากกวาธุระสวนตัว 0.00% 0.00% 12.12% 87.88% 96.00

พรอมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 3.03% 0.00% 12.12% 84.85% 92.97
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I4 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเรียกรับสิ่งดังตอไปนี้ จากผูมาติดตอ เพื่อแลกกับการปฏิบัตงิาน การ

อนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ หรือไม

100.00

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

เงิน 0.00% 100.00% 100.00

ทรัพยสิน 0.00% 100.00% 100.00

ประโยชนอ่ืน ๆ ที่อาจคำนวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความ

บันเทิง เปนตน

0.00% 100.00% 100.00

I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ใหกันในโอกาสตาง ๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม

ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือใหกันตามมารยาทท่ีปฏิบัติกันในสังคมแลว บุคลากรในหนวยงานของทาน มี

การรับส่ิงดังตอไปนี้ หรือไม

100.00

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

เงิน 0.00% 100.00% 100.00

ทรัพยสิน 0.00% 100.00% 100.00

ประโยชนอ่ืน ๆ ที่อาจคำนวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความ

บันเทิง เปนตน

0.00% 100.00% 100.00

I6 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการใหสิ่งดังตอไปนี้ แกบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพื่อสรางความ

สัมพันธที่ดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต หรือไม

100.00

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

เงิน 0.00% 100.00% 100.00

ทรัพยสิน 0.00% 100.00% 100.00

ประโยชนอ่ืน ๆ เชน การยกเวนคาบริการ การอำนวยความสะดวกเปนกรณี

พิเศษ เปนตน

0.00% 100.00% 100.00
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I7 ทานรูเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจำป ของหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 93.97

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ทานรูเกี่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณประจำป ของ

หนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด

0.00% 3.03% 12.12% 84.85% 93.97

I8 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณ โดยคำนึงถึงประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 95.00

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

คุมคา 0.00% 0.00% 15.15% 84.85% 95.00

ไมบิดเบือนวัตถุประสงคของงบประมาณที่ตั้งไว 0.00% 0.00% 15.15% 84.85% 95.00

I9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพื่อประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 80.82

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพื่อประโยชนสวนตัว

กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด

75.76% 6.06% 3.03% 15.15% 80.82

I10 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงิน ที่เปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือ

คาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด

94.94

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน
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I10 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงิน ที่เปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือ

คาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด

94.94

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงิน ที่เปนเท็จ

เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ

มากนอยเพียงใด

93.94% 0.00% 3.03% 3.03% 94.94

I11 หนวยงานของทาน มีการจัดซื้อจัดจาง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังตอไปน้ี มาก

นอยเพียงใด

84.86

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

โปรงใส ตรวจสอบได 0.00% 0.00% 9.09% 90.91% 97.00

เอื้อประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหน่ึง 69.70% 3.03% 3.03% 24.24% 72.73

I12 หนวยงานของทาน เปดโอกาสใหทาน มีสวนรวม ในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ ตามประเด็นดัง

ตอไปนี้ มากนอยเพียงใด

97.00

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

สอบถาม 0.00% 0.00% 9.09% 90.91% 97.00

ทักทวง 0.00% 0.00% 9.09% 90.91% 97.00

รองเรียน 0.00% 0.00% 9.09% 90.91% 97.00



15/4/65 14:25

9/28

I13 ทานไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 96.00

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

I13 ทานไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 96.00

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ทานไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม

มากนอยเพียงใด

0.00% 0.00% 12.12% 87.88% 96.00

I14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 95.97

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพ

ของผลงานอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด

0.00% 3.03% 6.06% 90.91% 95.97

I15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา อยาง

เปนธรรม มากนอยเพียงใด

94.97

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม

การศึกษาดงูาน หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม

มากนอยเพียงใด

0.00% 3.03% 9.09% 87.88% 94.97

I16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 99.00
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หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนนI16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 99.00

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำธุระสวนตัวของผูบังคับ

บัญชา มากนอยเพียงใด

96.97% 3.03% 0.00% 0.00% 99.00

I17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำในสิ่งที่ไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต มากนอยเพียงใด 100.00

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำในส่ิงที่ไมถูกตอง

หรือมีความเส่ียงตอการทุจริต มากนอยเพียงใด

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00

I18 การบริหารงานบุคคลของหนวยงานของทาน มีลักษณะดังตอไปน้ี มากนอยเพียงใด 99.67

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ถูกแทรกแซงจากผูมีอำนาจ 96.97% 3.03% 0.00% 0.00% 99.00

มีการซ้ือขายตำแหนง 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00

เอื้อประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00
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I19 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสินของราชการ ไปเปนของสวนตัว หรือนำไปใหกลุมหรือ

พวกพอง มากนอยเพียงใด

100.00

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

I19 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสินของราชการ ไปเปนของสวนตัว หรือนำไปใหกลุมหรือ

พวกพอง มากนอยเพียงใด

100.00

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสินของ

ราชการ ไปเปนของสวนตัว หรือนำไปใหกลุมหรือพวกพอง

มากนอยเพียงใด

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00

I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน มีความสะดวก

มากนอยเพียงใด

95.97

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการ ไปใช

ปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน มีความสะดวกมากนอย

เพียงใด

0.00% 3.03% 6.06% 90.91% 95.97

I21 ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงาน บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการขออนุญาต

อยางถูกตอง มากนอยเพียงใด

94.97

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงาน

บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการขออนุญาตอยางถูกตอง

มากนอยเพียงใด

0.00% 3.03% 9.09% 87.88% 94.97
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I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง จาก

หนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด

97.97

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง จาก

หนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด

97.97

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพยสินของ

ราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง จากหนวย

งานของทาน มากนอยเพียงใด

96.97% 0.00% 3.03% 0.00% 97.97

I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง มากนอยเพียงใด 95.97

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับการใช

ทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง มากนอยเพียงใด

0.00% 3.03% 6.06% 90.91% 95.97

I24 หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ เพื่อปองกันไมใหมีการนำ

ไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด

95.97

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช

ทรัพยสินของราชการ เพื่อปองกันไมใหมีการนำไปใช

ประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด

0.00% 3.03% 6.06% 90.91% 95.97

I25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญ กับการตอตานการทุจริต มากนอยเพียงใด 96.97
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หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนนI25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญ กับการตอตานการทุจริต มากนอยเพียงใด 96.97

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญ กับ

การตอตานการทุจริต มากนอยเพียงใด

0.00% 3.03% 3.03% 93.94% 96.97

I26 หนวยงานของทาน มีการดำเนินการ ดังตอไปนี้ หรือไม 100.00

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

ทบทวนนโยบายหรือมาตรการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมี

ประสิทธิภาพ

100.00% 0.00% 100.00

จัดทำแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน 100.00% 0.00% 100.00

I27 ปญหาการทุจริตในหนวยงานของทาน ไดรับการแกไข มากนอยเพียงใด 95.00

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ปญหาการทุจริตในหนวยงานของทาน ไดรับการแกไข มาก

นอยเพียงใด

0.00% 0.00% 15.15% 84.85% 95.00

I28 หนวยงานของทาน มีการดำเนินการดงัตอไปน้ี ตอการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 94.97

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน
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I28 หนวยงานของทาน มีการดำเนินการดงัตอไปน้ี ตอการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 94.97

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

เผาระวังการทุจริต 0.00% 3.03% 9.09% 87.88% 94.97

ตรวจสอบการทุจริต 0.00% 3.03% 9.09% 87.88% 94.97

ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต 0.00% 3.03% 9.09% 87.88% 94.97

I29 หนวยงานของทาน มีการนำผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกหนวยงานไป

ปรับปรุงการทำงาน เพื่อปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด

94.97

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานของทาน มีการนำผลการตรวจสอบของฝายตรวจ

สอบ ทั้งภายในและภายนอกหนวยงานไปปรับปรุงการ

ทำงาน เพื่อปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด

0.00% 3.03% 9.09% 87.88% 94.97

I30 หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหนวยงานของทาน ทานมีความคิดเห็นตอประเด็นดังตอ

ไปนี้ อยางไร

93.72

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

สามารถรองเรียนและสงหลักฐานไดอยางสะดวก 3.03% 0.00% 12.12% 84.85% 92.97

สามารถติดตามผลการรองเรียนได 0.00% 3.03% 12.12% 84.85% 93.97

ม่ันใจวาจะมีการดำเนินการอยางตรงไปตรงมา 0.00% 3.03% 12.12% 84.85% 93.97
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I30 หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหนวยงานของทาน ทานมีความคิดเห็นตอประเด็นดังตอ

ไปนี้ อยางไร

93.72

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ม่ันใจวาจะปลอดภัยและไมมีผลกระทบตอตนเอง 0.00% 3.03% 12.12% 84.85% 93.97

E1 เจาหนาท่ีของหนวยงานที่ทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 80.19

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

เปนไปตามข้ันตอนท่ีกำหนด 0.00% 0.00% 60.00% 40.00% 80.20

เปนไปตามระยะเวลาที่กำหนด 0.00% 3.00% 54.00% 43.00% 80.17

E2 เจาหนาท่ีของหนวยงานที่ทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตออื่น ๆ อยางเทาเทียมกัน

มากนอยเพียงใด

83.83

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

เจาหนาที่ของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการ

แกทาน กับผูมาติดตออื่น ๆ อยางเทาเทียมกันมากนอยเพียง

ใด

0.00% 0.00% 49.00% 51.00% 83.83

E3 เจาหนาท่ีของหนวยงานที่ทานติดตอ ใหขอมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ใหบริการแกทานอยางตรงไปตรงมา

ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล มากนอยเพียงใด

82.84
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หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนนE3 เจาหนาท่ีของหนวยงานที่ทานติดตอ ใหขอมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ใหบริการแกทานอยางตรงไปตรงมา

ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล มากนอยเพียงใด

82.84

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

เจาหนาที่ของหนวยงานท่ีทานติดตอ ใหขอมูลเก่ียวกับการ

ดำเนินการ/ใหบริการแกทานอยางตรงไปตรงมา ไมปดบัง

หรือบิดเบือนขอมูล มากนอยเพียงใด

0.00% 0.00% 52.00% 48.00% 82.84

E4 ในระยะเวลา 1 ปท่ีผานมา ทานเคยถูกเจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอรองขอใหจายหรือใหสิ่งดังตอ

ไปนี้ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ หรือไม

98.00

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

เงิน 2.00% 98.00% 98.00

ทรัพยสิน 2.00% 98.00% 98.00

ประโยชนอ่ืน ๆ ที่อาจคำนวณเปนเงินได เชน การลดราคา การใหความบันเทิง

เปนตน

2.00% 98.00% 98.00

E5 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการดำเนินงาน โดยคำนึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก มาก

นอยเพียงใด

82.51

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานที่ทานติดตอ มีการดำเนินงาน โดยคำนึงถึง

ประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก มากนอย

เพียงใด

0.00% 0.00% 53.00% 47.00% 82.51
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E6 การเผยแพรขอมูลของหนวยงานที่ทานติดตอ มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 80.19

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

เขาถึงงาย ไมซับซอน 0.00% 0.00% 58.00% 42.00% 80.86

มีชองทางหลากหลาย 0.00% 2.00% 58.00% 40.00% 79.52

E7 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน มากนอย

เพียงใด

78.20

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานที่ทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลที่

สาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด

0.00% 2.00% 62.00% 36.00% 78.20

E8 หนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทางรับฟงคำติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการดำเนินงาน/การใหบริการ หรือ

ไม

92.00

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

หนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทางรับฟงคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ดำเนินงาน/การใหบริการ หรือไม

92.00% 8.00% 92.00

E9 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการช้ีแจงและตอบคำถาม เมื่อมีขอกังวลสงสัยเกี่ยวกับการดำเนินงานไดอยาง

ชัดเจน มากนอยเพียงใด

83.83

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน
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E9 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการช้ีแจงและตอบคำถาม เมื่อมีขอกังวลสงสัยเกี่ยวกับการดำเนินงานไดอยาง

ชัดเจน มากนอยเพียงใด

83.83

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานที่ทานติดตอ มีการชี้แจงและตอบคำถาม เมื่อมีขอ

กังวลสงสัยเก่ียวกับการดำเนินงานไดอยางชัดเจน มากนอย

เพียงใด

0.00% 0.00% 49.00% 51.00% 83.83

E10 หนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงานหรือไม 95.00

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

หนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจา

หนาท่ีในหนวยงานหรือไม

95.00% 5.00% 95.00

E11 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดีขึ้นมากนอย

เพียงใด

81.19

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

เจาหนาที่ของหนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพ

การปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดีขึ้นมากนอยเพียงใด

0.00% 0.00% 57.00% 43.00% 81.19

E12 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน/การใหบริการดีขึ้น มากนอยเพียง

ใด

85.15
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หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการ

ดำเนินงาน/การใหบริการดีขึ้น มากนอยเพียงใด

0.00% 0.00% 45.00% 55.00% 85.15

E13 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงาน/การใหบริการ ใหเกิดความสะดวก

รวดเร็วมากข้ึน หรือไม

100.00

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

หนวยงานที่ทานติดตอ มีการนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงาน/การให

บริการ ใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม

100.00% 0.00% 100.00

E14 หนวยงานที่ทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมใน

การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานไดดีขึ้น มากนอยเพียงใด

61.60

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานที่ทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ

หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง

พัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานไดดีขึ้น

มากนอยเพียงใด

4.00% 41.00% 21.00% 34.00% 61.60

E15 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอย

เพียงใด

82.51

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน
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E15 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอย

เพียงใด

82.51

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด

หรือไมมี

เลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การให

บริการ ใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด

0.00% 0.00% 53.00% 47.00% 82.51

ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน

ขอมูลพ้ืนฐาน

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O1 โครงสราง 100.00

O2 ขอมูลผูบริหาร 100.00

O3 อำนาจหนาที่ 100.00

O4 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100.00

O5 ขอมูลการติดตอ 100.00

O6 กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 100.00

ขาวประชาสัมพันธ

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O7 ขาวประชาสัมพันธ 100.00

การปฏิสัมพันธขอมูล

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O8 Q&A 100.00
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ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O9 Social Network 100.00

ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงาน

แผนการดำเนินงาน

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O10 แผนดำเนินงานประจำป 100.00

O11 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานประจำป

รอบ 6 เดือน

100.00

O12 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 100.00

การปฏิบัติงาน

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O13 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00

การใหบริการ

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O14 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 100.00

O15 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100.00

O16 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให

บริการ

ไมไดแสดงรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจ

การใหบริการ ของปงบประมาณ พ.ศ.2563

0.00

O17 E-Service งานบริการ E-Service ที่หนวยงานนำเสนอ ไมใช

งานบริการที่เบ็ดเสร็จ เนื่องจากผูรับบริการยังคง

ตองเขามารับบริการที่หนวยงานอีก

0.00
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ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ

แผนการใชจายงบประมาณประจำป

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O18 แผนการใชจายงบประมาณประจำป 100.00

O19 รายงานการกำกับติดตามการใชจายงบประมาณ

ประจำป รอบ 6 เดือน

100.00

O20 รายงานผลการใชจายงบประมาณประจำป ไมพบรายงานผลการใชจายงบประมาณประจำป

พ.ศ. 2563

0.00

การจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O21 แผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100.00

O22 ประกาศตาง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางหรือ

การจัดหาพัสดุ

100.00

O23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุราย

เดือน

100.00

O24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ

ประจำป

100.00

ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00

O26 การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากร

บุคคล

100.00
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ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O27 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคล

ไมพบรายการที่แสดงถึงหลักเกณฑการบริหาร

และพัฒนาทรัพยากรบุคคล

0.00

O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคลประจำป

ไมพบรายงานผลการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลประจำป พ.ศ.2563

0.00

ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใส

การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต

และประพฤติมิชอบ

100.00

O30 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ

หนวยงานนำเสนอแนวทางการจัดการขอรอง

เรียน/รองทุกข ไมใชแนวแนวปฏิบัตกิารจัดการ

เรื่องรองเรียนการทุจริตโดยเฉพาะ

0.00

O31 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ

ไมพบขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตประจำป

พ.ศ.2564

0.00

การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O32 ชองทางการรับฟงความคิดเห็น 100.00

O33 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100.00

ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.1 การดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริต

เจตจำนงสุจริตของผูบริหาร

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O34 เจตจำนงสุจริตของผูบริหาร 100.00
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ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O35 การมีสวนรวมของผูบริหาร ภาพขาวกิจกรรมไมไดแสดงรายละเอียด หรือวัตุ

ประสงคของกิจกรรม ที่จะสื่อไดวาผูบริหารมี

สวนรวมในการปรับปรุง พัฒนา และสงเสริม

หนวยงานดานคุณธรรมและโปรงใสอยางไร

0.00

การประเมินความเสี่ยงเพื่อการปองกันการทุจริต

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจำป ไมพบผลการประเมินความเสี่ยงของการดำเนิน

งานหรือการปฏิบัติหนาที่ที่อาจกอใหเกิดการ

ทุจริตหรือกอใหเกิดการขัดกันระหวางผล

ประโยชนสวนตนกับผลประโยชนสวนรวมของ

หนวยงาน ในป 2564

0.00

O37 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต ควรขอมูลที่แสดงถึงการดำเนินการหรือกิจกรรม

ที่แสดงถึงการจัดการความเสี่ยงในกรณีที่อาจกอ

ใหเกิดการทุจริตหรือกอใหเกิดการขัดกันระหวาง

ผลประโยชนสวนตนกับผลประโยชนสวนรวม

ของหนวยงาน ในปงบประมาณ2564

0.00

การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O38 การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร ภาพขาวกิจกรรมไมไดแสดงรายละเอียด หรือวัตุ

ประสงคของกิจกรรม ที่จะสื่อไดวาเปนการเสริม

สรางวัฒนธรรมองคกร ใหเจาหนาที่ของหนวย

งานมีทัศนคติ คานิยมในการปฏิบัติงานอยาง

ซื่อสัตยสุจริต อยางชัดเจนไดอยางไร

0.00

แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต
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ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนนขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O39 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100.00

O40 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการปองกัน

การทุจริตประจำป รอบ 6 เดือน

100.00

O41 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริต

ประจำป

100.00

ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต

มาตรการสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส

ภายในหนวยงาน

100.00

O43 การดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรม

และความโปรงใสภายในหนวยงาน

100.00
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ผูตอบแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก

อายุ ชาย หญิง อื่นๆ

ต่ำกวา 20 ป 0 0 0

20 – 30 ป 0 3 0

31 – 40 ป 6 9 0

41 – 50 ป 14 22 0

51 – 60 ป 12 23 0

มากกวา 60 ป 3 8 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่นๆ

ประถมศึกษาหรือต่ำกวา 4 5 0

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 16 40 0

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 11 9 0

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 4 11 0

สูงกวาปริญญาตรี 0 0 0

อื่น ๆ 0 0 0

ติดตอหนวยงาน ชาย หญิง อื่นๆ

บุคคลทั่วไป 15 56 0

หนวยงานของรัฐ 4 0 0

องคกรธุรกิจ 15 7 0

อื่น ๆ 1 2 0
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ผูตอบแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน

อายุ ชาย หญิง อื่นๆ

ต่ำกวา 20 ป 0 0 0

20 - 30 ป 0 7 0

31 - 40 ป 5 9 0

41 - 50 ป 6 4 0

51 - 60 ป 2 0 0

มากกวา 60 ป 0 0 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่นๆ

ประถมศึกษาหรือตำกวา 0 0 0

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 4 3 0

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 3 0 0

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 2 14 0

สูงกวาปริญญาตรี 4 3 0

อื่น ๆ 0 0 0

สภาพแวดลอมการทำงานของเจาหนาที่ในหหนวยงานภาครัฐ ประจำป 2564

จำนวนบุคลากร

ความสุขในการทำงาน

 78.79%  18.18%  0.00%  3.03%


