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คำนำ 

   ตามมติคณะรัฐมนตรี ในการประชุมเมื่อวันที่ ๒๓ มกราคม ๒๕๖๑ เห็นชอบให้หน่วยงาน
ภาครัฐทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔ โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่
สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด 

  เพื่อเป็นการยกระดับผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาล
ตำบลปะโค ให้บรรลุเป้าหมายและตัวช้ีวัดตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ซึ่งกำหนดให้ได้ร้อยละ ๘๐ ของหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินจะต้องมีผลคะแนน ๘๕ 
คะแนนขึ้นไป ภายในปี พ.ศ. ๒๕๖๕ ดังนั้น เทศบาลตำบลปะโค จึงได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน เพื ่อเป็นการยกระดับการดำเนินงานในด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสของหน่วยงานในปีต่อไป 
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ความเป็นมา 

  ITA เป็นการประเมนิเกีย่วกับคุณลักษณะด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครฐั
ที่รับการประเมินจะได้รับทราบผลการประเมิน เพื่อให้เกิดความตระหนักและนำไปสู่การพัฒนาตนเองเพื่อให้
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เป็นไปอย่างมีคุณธรรมและความโปร่งใส ลดการทุจริต และประพฤติมิ
ชอบ ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและต่อประเทศชาติสูงสุด และได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาการดำเนินงาน
ภาครัฐของประเทศไทย มีคุณธรรมและความโปร่งใสมากยิ่งข้ึน 

   ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ สำนักงาน ป.ป.ช. ได้กำหนดเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ แบ่งออกเป็น ๑๐ ตัวช้ีวัด ดังนี้ 
  ๑. การปฏิบัติหน้าที่ 
  ๒. การใช้งบประมาณ 
  ๓. การใช้อำนาจ 
  ๔. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
  ๕. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
  ๖. คุณภาพการดำเนินงาน 
  ๗. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
  ๘. การปรับปรุงระบบการทำงาน 
  ๙. การเปิดเผยข้อมูล 
   ๑๐. การป้องกันการทุจริต 

  เครื่องมือท่ีใช้ในการประเมิน ITA มี ๓ เครื่องมือ ได้แก่ 
  ๑. แบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้เสียภายใน  (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ที่มีต่อหน่วยงาน
ตนเอง ประกอบด้วยตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้
ทรัพย์สินของราชการ และตัวช้ีวัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
   ๒. แบบว ัดการร ับร ู ้ของผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายนอก  (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการรับรู้ของผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียภายนอกที่
มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน ประกอบด้วยตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และ
ตัวช้ีวัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 
  ๓. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน เพื่อให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ ประกอบด้วยตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูล และตัวช้ีวัดการป้องกันการทุจริต 
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เกณฑ์ระดับการประเมิน มี ๗ ระดับ ดังนี้ 
  ผลคะแนน ๙๕ - ๑๐๐  คะแนน ระดับ AA 
  ผลคะแนน ๘๕ - ๙๔  คะแนน ระดับ A 
  ผลคะแนน ๗๕ - ๘๔  คะแนน ระดับ B 
  ผลคะแนน ๖๕ - ๗๔  คะแนน ระดับ C 
  ผลคะแนน ๕๕ - ๖๔  คะแนน ระดับ D 
  ผลคะแนน ๕๐ - ๕๔  คะแนน ระดับ E 
  ผลคะแนน ๐ - ๔๙  คะแนน ระดับ F 

  โดยหน่วยงานภาครัฐที่ผ่านเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ต้องมีผลคะแนนการประเมิน ๘๕ คะแนนข้ึนไป 

  ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
  ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลตำบลปะโค ในภาพรวมได้คะแนน ๘๘.๐๙ คะแนน ระดับ
ผลการประเมินอยู่ในระดับ D ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน เมื่อพิจารณาเป็นรายตัวช้ีวัด พบว่า 
  ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหน้าที่   ได้คะแนน  ๘๓.๗๑  คะแนน 
  ตัวช้ีวัดการใช้งบประมาณ   ได้คะแนน  ๖๙.๐๕  คะแนน 
  ตัวช้ีวัดการใช้อำนาจ   ได้คะแนน  ๖๘.๖๑  คะแนน 
  ตัวช้ีวัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ  ได้คะแนน  ๖๔.๘๕  คะแนน 
  ตัวช้ีวัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต  ได้คะแนน  ๖๕.๔๓  คะแนน 
  ตัวช้ีวัดคุณภาพการดำเนินงาน  ได้คะแนน  ๗๖.๒๙  คะแนน 
  ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการสื่อสาร  ได้คะแนน  ๗๙.๗๐  คะแนน 
  ตัวช้ีวัดการปรับปรุงระบบการทำงาน ได้คะแนน  ๗๔.๙๑  คะแนน 
  ตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูล   ได้คะแนน  ๒๙.๕๕  คะแนน 
   ตัวช้ีวัดการป้องกันการทุจริต   ได้คะแนน  ๒๕.๐๐  คะแนน 

  ข้อบกพร่องและประเด็นท่ีควรพัฒนา 
  ตัวชี้วัดท่ี ๑ การปฏิบัติหน้าท่ี 
  - เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานจะต้องปฏิบัติงานเปน็ไปตามขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่าง
เคร่งครัด 
  - เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานจะต้องปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่ออย่างเท่าเทยีมกัน ไม่ว่า
จะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นส่วนตัว 
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   - เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานจะต้องปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น มุ่งผลสำเร็จของงาน ให้ความสำคัญกับ
งานมากกว่าธุระส่วนตัว และมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ หากเกิดความผิดพลาดจากการปฏิบัติงานของตนเอง
ต้องพร้อมรับผิดชอบ 
  - เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานจะต้องไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อื่น ๆ จากผู้มาติดต่อเพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ 

  ตัวชี้วัดท่ี ๒ การใช้งบประมาณ 
   - การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีของหน่วยงานและการเผยแพร่ใหเ้จ้าหน้าที่
ในหน่วยงานรับรู้อย่างทั่วถึง 
  - การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานต้องเป็นไปอย่างคุ้มค่า และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ไม่
ใช้จ่ายเพื่อประโยชน์แกส่่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้องของเจ้าหน้าที่คนใดในหน่วยงาน 
  - การเบิกจ่ายเงินของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ต้องไมม่ีการเบกิจ่ายเงินที่เป็นเท็จ 
  - การจัดซื้อจัดจ้าง การจัดหาพสัดุและการตรวจรบัพัสดุ ต้องมีลกัษณะโปร่งใส ตรวจสอบได้
ไม่เป็นการเอือ้ประโยชน์ใหผู้้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 
  - การเปิดโอกาสใหเ้จ้าหน้าที่ในหน่วยงานมสี่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ
โดยการสอบถาม ทักท้วง หรือรอ้งเรียนได้อย่างสะดวก 

  ตัวชี้วัดท่ี ๓ การใช้อำนาจ 
  - ผู้บังคับบัญชาควรมอบหมายงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรมตามตำแหน่งหน้าที่ 
  - การประเมินผลการปฏิบัติงาน ต้องเป็นไปตามระดับคุณภาพของผลงาน 
  - การคัดเลือกเจ้าหน้าที่เพื่อเข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน การให้ทุนการศึกษา อย่าง
โปร่งใสและเป็นธรรม 
   - การบริหารงานบุคคลต้องไม่มีการแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ ปราศจากการซื้อขายตำแหน่ง
หรือเอื้อประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 

  ตัวชี้วัดท่ี ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
  - เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีการเอาทรัพย์สินของราชการไปเป็นของส่วนตัว หรือนำไปให้กลุ่ม
หรือพวกพ้อง 
  - ข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานต้องมีกระบวนการที่
ชัดเจนและสะดวก 
   - กรณีเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานและบุคคลภายนอก มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ต้องมี
การขออนุญาต เพื่อยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
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   - ต้องมีการจัดทำแนวทางปฏิบัติเกี ่ยวกับการใช้ การกำกับดูแล และตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ และเผยแพร่ให้เจ้าหน้าที่ได้ทราบและนำไปปฏิบัติ 

  ตัวชี้วัดท่ี ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
  - ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานต้องได้รับการแก้ไขอย่างเป็นรูปธรรม 
   - การนำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุง
การทำงาน 
   - การร้องเรียนของเจ้าหน้าที ่ในหน่วยงาน เมื ่อพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ ้นใน
หน่วยงาน 

  ตัวชี้วัดท่ี ๖ คุณภาพการดำเนินงาน 
  - เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานต้องให้ข้อมูลเกีย่วกับการดำเนินการ การให้บริการแก่ผูม้าติดต่ออยา่ง
ตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล 
   - หน่วยงานต้องมีการดำเนินงานโดยคำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 

  ตัวชี้วัดท่ี ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
   - การเผยแพร่ข้อมูลต่าง ๆ และผลการดำเนินงานของหน่วยงานต้องเข้าถึงง่าย มีหลากหลาย
ช่องทาง และข้อมูลต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 
   - มีช่องทางในการรับฟังคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน การให้บริการ 
  - มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 

  ตัวชี้วัดท่ี ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน 
  - การปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน การให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
  - การปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการดำเนินงาน การให้บริการแก่ผู้มาติดต่อให้ดีข้ึน 
   - การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน การให้บริการแก่ผู้มาติดต่อเพื่อให้เกดิความสะดวก
รวดเร็วมากขึ้น 
  - เปิดโอกาสให้ผู้มาติดต่อ เข้ามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน การให้บริการ
ให้ดข้ึีน 
  - ปรับปรุงการดำเนินงาน การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 

  ๙. การเปิดเผยข้อมูล 
  - ช่องทางที่ผู้รับบริการ สามารถขอรับบริการตามอำนาจหน้าที่หรอืภารกิจของหน่วยงานผ่าน
ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (E-Service) 



- ๕ – 
 

๑๐. การป้องกันการทุจริต 
  - ให้เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบแต่ละงานดำเนินการเผยแพร่ข้อมูลงานบริการต่าง ๆ  บนเว็บไซต์
ของเทศบาลตำบลปะโค 
  - จัดประชุมชี้แจ้งสร้างความเข้าใจและแบ่งหน้าที่รับผิดชอบในการจัดเตรียมข้อมูลในการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
  - ดำเนินการกำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้
ครอบคลุม ครบถ้วนทุกประเด็นของแต่ละงาน 
 


