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๑. หลักการและเหตุผล 
  คู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริต เป็นคู่มือหลักในการก าหนดทิศทาง วางกรอบ 
การด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่า
ด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี ๓ (พ.ศ.๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปช่ัน และรับแจ้งเบาะแสเรื่องร้องเรียนการทุจริต จาก ช่องทางการ
ร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลต าบลปะโค โดยคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๔๔๖ 
มาตรา ๘๓ ก าหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วน
ราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานท่ีอยู่ในอ านาจหน้าท่ีของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าท่ีของส่วนราชการนั้นท่ี
จะต้องตอบค าถามหรือแจ้งผลการด าเนินการให้ทราบ ภายใน ๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลาท่ีก าหนด
บนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
  โดยการร้องเรียนของประชาชน ถือเป็นการตรวจสอบการด าเนินการของรัฐ ว่าการ
ด าเนินการของหน่วยงานรัฐนั้น เป็นไปตามอ านาจหน้าท่ีเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม่เพียงใด ซึ่ง
หน่วยงานของรัฐ ต้องให้ความส าคัญกับการจัดการแก้ปัญหาเรื่องร้องเรียนของประชาชน  ซึ่งการจัดให้มี
ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน นั้น ถือเป็นการรับฟังความคิดเห็น การให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
การใช้อ านาจของรัฐ ซึ่งองค์การ บริหารส่วนต าบลตาเบาได้ให้ความส าคัญกับการให้บริการประชาชนอย่าง
รวดเร็วและท่ัวถึง โปร่งใสและตรวจสอบ ได้ จึงจัดให้มีช่องทางการร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต เพื่อให้
ประชาชนท่ีพบเห็นหรือได้รับผลกระทบจากการทุจริต มีส่วนร่วมในการตรวจสอบอ านาจรัฐในฐานะเจ้าของ
อ านาจท่ีแท้จริงตามระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย 
  เทศบาลต าบลปะโค ในฐานะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งมีหน้าท่ีหลักในการจัดท า
บรกิารสาธารณะให้แก่ประชาชนในเขตพื้นท่ีเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนในพื้นท่ี ได้แก่ การ
จัดให้มีส่ิงสาธารณูปโภค สาธารณูปการ ส่งเสริมการศึกษา ส่งเสริมกีฬา ส่งเสริมการท่องเท่ียว เป็นต้น ซึ่ง
การด าเนินการตามภารกิจดังกล่าวย่อมต้องใช้งบประมาณของแผ่นดินในการบริหารงาน จึงมีความจ าเป็นท่ี
จะต้องตรวจสอบให้การใช้งบประมาณนั้นเป็นไปอย่างสุจริต เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน อีกท้ังหากรอ
การตรวจสอบของหน่วยตรวจสอบตามรอบการตรวจอาจไม่ทันท่วงที เทศบาลต าบลปะโค จึงได้จัดท าคู่มือ
การปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตขึ้น เพื่อเป็นการพัฒนาการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนให้แก่
ผู้ปฏิบัติงาน ได้มีแนวทางการด าเนินงานท่ีถูกต้องและมีประสิทธิภาพ  

๒. สถานที่ต้ัง 
  ๒๙๙ หมู่ ๒ ส านักงานเทศบาลต าบลปะโค อ าเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย  

๓. หน้าที่ความรับผิดชอบ  
  เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต ท่ีอาจเกิดขึ้นในเทศบาลต าบลปะโค  

๔. วัตถุประสงค์ 
  ๑. เพื่อให้การด าเนินงานจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตเทศบาลต าบลปะโค มีขั้นตอน 
กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
  ๒. เพื่อให้มัน่ใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อก าหนด ระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการข้อ 
ร้องเรียนท่ีก าหนดไว้อย่างสม่ าเสมอและมีประสิทธิภาพ 
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  ๓. เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance)  

๕. ค าจ ากัดความ 
 ผู้รับบริการ    = ผู้ท่ีมารับบริการจากส่วนราชการและประชาชนท่ัวไป 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   = ผู้ท่ีได้รับผลกระทบ ท้ังทางบวกและทางลบ ท้ังทางตรงและ 
        ทางอ้อมจากการด าเนินการของส่วนราชการ เช่น ประชาชน 

   ในชุมชนเขตเทศบาลต าบลปะโค 
 การจัดการข้อร้องเรียน  = มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องข้อร้องเรียนการ 
        ทุจริต การสอบถามหรือร้องขอข้อมูล 
 ผู้ร้องเรียน    = ประชาชนท่ัวไป/ ผู้มีส่วนได้เสียท่ีมาติดต่อยังศูนย์ด ารงธรรม 

   เทศบาลต าบลปะโค ผ่านช่องทางต่าง ๆ โดยมีวัตถุประสงค์ 
   ครอบคลุมการร้องเรียน/การให้ข้อเสนอแนะ/การใหข้้อคิดเห็น 
   /การชมเชย/การร้องขอข้อมูล 

 ช่องทางการรับข้อร้องเรียน = ช่องทางต่าง ๆ ท่ีใช้ในการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ เช่น 
   ติดต่อด้วยตนเอง/โทรศัพท์/เว็บไซต์/ไปรษณีย์  

 เจ้าหน้าท่ี    = เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนร้องทุกข์ของหน่วยงาน 
 เรื่องร้องเรียน    = ความเดือดร้อนร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าท่ีต่างๆ 
        ของเจ้าหน้าท่ีสังกัดเทศบาลต าบลปะโค เช่น การประพฤติมิชอบ 
        หรือมีพฤติการณ์ส่อไปในทางทุจริต หรือพบความผิดปกติใน 
        กระบวนการจัดซื้อ จัดจ้าง ของเทศบาลต าบลปะโค 
6. ความหมายของเร่ืองร้องเรียน 
  ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๕๔ ได้แปลความหมายของค าว่า 
“ร้องเรียน” ไว้ดังนี้  
  “ร้องเรียน” หมายความว่า เสนอเรื่องราว 
  “ทุจริต”    หมายความว่า ๑) การประพฤติช่ัว 
      ๒) โกง คดโกง ฉ้อโกง  
     ๓) ไม่ซื่อตรง 
  “ทุจริตต่อหน้าท่ี” หมายความว่า การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในต าแหน่ง
หน้าท่ี หรือปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในพฤติการณ์ท่ีอาจท าให้ผู้อื่นเช่ือว่ามีต าแหน่ง หรือหน้าท่ี
ท้ังท่ีตนมิได้มี ต าแหน่งหรือหน้าท่ีนั้น หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าท่ี ท้ังนี้ เพื่อแสวงหาประโยชน์ท่ี
มิควรได้โดยชอบส าหรับตนเองหรือผู้อื่น 
  สรุป ค าว่า การร้องเรียนการทุจริต หมายถึง การท่ีประชาชน หรือบุคคลใดๆ แจ้งต่อ 
หน่วยงานของรัฐ เพื่อให้ด าเนินการแก้ไขความเดือดร้อน หรือปัญหาท่ีเกิดจากการทุจริต หรือเพื่อให้
หน่วยงานตรวจสอบการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี 
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7. ลักษณะของเร่ืองร้องเรียน 
  ศูนย์ด ารงธรรมกระทรวงมหาดไทย (คู่มือการด าเนินการแก้ไขปัญหาการร้องทุกข์/
ร้องเรียน, ๒๕๕๔, นน.๓-๔) จ าแนกลักษณ์ของเรื่องร้องเรียนเป็น ๓ ลักษณะ ดังนี้  
  ๑) เรื่องร้องเรียนท่ีมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ตามมติคณะรัฐมนตรีเป็นกรณีการร้องเรียน 
กล่าวโทษท่ีขาดข้อมูลหลักฐาน ซึ่งศูนย์ด ารงธรรมจะระงับเรื่องท้ังหมด แต่ถ้าเป็นการร้องเรียนในประเด็นท่ี 
เกี่ยวข้องกับส่วนรวม จะส่งให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องรับทราบไว้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาต่อไป ซึ่ง
กรณีนี้ สามารถยุติเรื่องได้ทันที 
  ๒) เรื่องร้องเรียนท่ัวไป ศูนย์ด ารงธรรมจะด าเนินการจัดส่งเรื่องให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องรับ
ไป ด าเนินการ โดยจะพิจารณาส่งตามความเหมาะสมของแต่ละเรื่องและจะตอบให้ผู้ร้องเรียนทราบไว้
ช้ันหนึ่งก่อน ซึ่งเมื่อหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องรับไปด าเนินการ โดยจะพิจารณาส่งตามความเหมาะสมของแต่ละ
เรื่องและจะตอบให้ผู้ร้องเรียนทราบไว้ช้ันหนึ่งก่อน ซึ่งเมื่อหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด าเนินการแล้ว จะแจ้งให้
ศูนย์ด ารงธรรมและผู้ร้องเรียนทราบ หรือบางกรณีปัญหาหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจะแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ
โดยตรง ซึ่งระยะเวลาการพิจารณาด าเนินการของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง จะช้าหรือเร็วนั้นขึ้นอยู่กับขั้นตอน
การช่วยเหลือของแต่ละกรณีปัญหา ในกรณีท่ีเป็นเรื่องร้องเรียนท่ัวไป หากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องไม่แจ้งผล
การด าเนินการให้ทราบภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ศูนย์ด ารงธรรมจะมีหนังสือเตือนขอทราบผลไปอีกครั้งหนึ่ง 
  ๓) เรื่องร้องเรียนส าคัญ เป็นเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับประชาชนส่วนรวมหรือเป็นเรื่องท่ีเกี่ยวข้อง
กับหลายหน่วยงาน เป็นประเด็นข้อร้องเรียนทางกฎหมาย หรือเป็นข้อร้องเรียนท่ีมีข้อเท็จจริงและ
รายละเอียดตามค าร้องยังไม่ชัดแจ้งหรือไม่แน่นอน  หรือบางกรณี ศูนย์ด ารงธรรมอาจต้องให้เจ้าหน้าท่ี
เดินทางไปตรวจสอบข้อเท็จจริงในพื้นท่ี ก่อนส่งให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด าเนินการต่อไป โดยแจ้งให้ผู้ร้องเรียน
ทราบไว้ชั้นหนึ่งก่อน เมื่อหน่วยงานได้รายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงเข้ามาแล้ว จึงจะแจ้งให้ผู้ร้องเรียน
ทราบต่อไป หรือหาก หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องยังไม่รายงานผลให้ทราบภายในระยะเวลาท่ีก าหนด  ศูนย์ด ารง
ธรรมจะแจ้งเตือนตาม ระยะเวลาท่ีกระทรวงมหาดไทยก าหนด 

8. ระเบียบและกฎหมายที่เก่ียวข้อง  
  8.๑ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ การด าเนินการเรื่อง
ร้องเรียน จ าเป็นต้องพิจารณาเรื่องการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารฯ 
   มาตรา ๑๕ ข้อมูลข่าวสารของทางราชการท่ีมีลักษณะอย่างใดอย่างหนึ่ ง
ดังต่อไปนี้ หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐอาจมีค าส่ังมิให้เปิดเผยก็ได้ โดยค านึงถึงการปฏิบัติหน้าท่ี
ตามกฎหมายของ หน่วยงานของรัฐ ประโยชน์สาธารณะ และประโยชน์ของเอกชนท่ีเกี่ยวข้องประกอบกัน 
   (๑) การเปิดเผยจะก่อให้ เกิดความเสียหายต่อความมั่นคงของประเทศ 
ความสัมพันธ์ ระหว่างประเทศ และความมั่นคงในทางเศรษฐกิจหรือการคลังของประเทศ  
   (๒) การเปิดเผยจะท าให้การบังคับใช้กฎหมายเส่ือมประสิทธิภาพ หรืออาจไม่
ส าเร็จตาม วัตถุประสงค์ได้ ไม่ว่าจะเกี่ยวกับการฟ้องคดี การป้องกัน การปราบปราม การ ทดสอบ การ
ตรวจสอบ การรู้แหล่งท่ีมาของข้อมูลข่าวสารหรือไม่ก็ตาม  
   (๓) ความเห็นหรือค าแนะน าภายในหน่วยงานของรัฐในการด าเนินการเรื่องหนึ่ง
เรื่องใด แต่ท้ังนี้ไม่รวมถึง รายงานทางวิชาการ รายงานข้อเท็จจริง หรือข้อมูลข่าวสารท่ี  น ามาใช้ท า
ความเห็นหรือค าแนะน าภายในหน่วยงานดังกล่าว  
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   (๔) การเปิดเผยจะก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิตหรือความปลอดภัยของบุคคลหนึ่ง
บุคคลใด 
   (๕) รายงานการแพทย์ หรือข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลซึ่งการเปิดเผยจะเป็นการ
รุกล้ าสิทธิส่วนบุคคลโดยไม่สมควร  
   (๖) ข้อมูลข่าวสารของทางราชการท่ีมีกฎหมายคุ้มครองมิให้เปิดเผย หรือข้อมูล
ข่าวสาร ท่ีมีผู้ให้มาโดยไม่ประสงค์ให้ทางราชการน าไปเปิดเผยต่อผู้อื่น  
   (7) กรณีอื่นตามท่ีก าหนดในพระราชกฤษฎีกา มีค าส่ังมิให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
ของ ราชการจะก าหนดเงื่อนไขอย่างใดก็ได้ แต่ต้องระบุไว้ด้วยว่า ท่ีเปิดเผยไม่ได้เพราะเป็นข้อมูลข่าวสาร
ประเภทใด และเพราะเหตุใด และให้ถือว่าการมีค าส่ังให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของทางราชการเป็นดุลยพินิจ
โดยเฉพาะของ เจ้าหน้าท่ีของรัฐตามล าดับสายการบังคับบัญชา แต่ผู้ขออาจอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการ
วินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูล ข่าวสารได้ ตามท่ีก าหนดในพระราชบัญญัตินี้  
   มาตรา 24 หน่วยงานของรัฐจะเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลท่ีอยู่ในความ
ดูแลของตนต่อ หน่วยงานของรัฐแห่งอื่นหรือผู้อื่น โดยปราศจากความยินยอมเป็นหนังสือของเจ้าของข้อมูล
ท่ีให้ไว้ล่วงหน้าหรือใน ขณะนั้นมิได้ เว้นแต่เป็นการเปิดเผยดังต่อไปนี้ 
   (๑) ต่อเจ้าหน้าท่ีของรัฐในหน่วยงานของตนเพื่อการน าไปใช้ตามอ านาจหน้าท่ีของ 
หน่วยงานรัฐแห่งนั้น ส่วนบุคคล 
   (๒) เป็นการใช้ข้อมูลตามปกติภายในวัตถุประสงค์ของการจัดให้มีระบบข้อมูล
ข่าวสาร 
   (๓) ต่อหน่วยงานของรัฐท่ีท างานด้วนการวางแผนหรือการสถิติหรือการส ามะโน
ต่าง ๆ ซึ่งมีหน้าท่ีต้องรักษาข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลไว้ไม่ให้เปิดเผยต่อไปยังผู้อื่น  
   (๔) เป็นการให้เป็นประโยชน์ในการศึกษาวิจัยโดยไม่ระบุช่ือหรือส่วนท่ีท าให้รู้ว่า
เป็นข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลท่ีเกี่ยวกับบุคคลใด  
   (๕) ต่อหอจดหมายเหตุแห่งชาติ กรมศิลปกร หรือหน่วยงานอื่นของรัฐตามมาตรา 26 
วรรคหนึ่ง เพื่อการตรวจดูคุณค่าในการเก็บรักษา  
   (๖) ต่อเจ้าหน้าท่ีของรัฐเพื่อการป้องกันการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย การ 
สืบสวน การสอบสวน หรือการฟ้องคดี ไม่ว่าเป็นคดีประเภทใดก็ตาม  
   (๗) เป็นการให้ซึ่งจ าเป็นเพื่อการป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิตหรือสุขภาพ
ของบุคคล 
   (๘) ต่อศาล และเจ้าหน้าท่ีของรัฐหรือหน่วยงานของรัฐหรือบุคคลท่ีมีอ านาจตาม 
กฎหมายท่ีจะขอข้อเท็จจริงดังกล่าว  
   (๙) กรณีอื่น ตามท่ีก าหนดในพระราชกฤษฎีกา  
  8.2 การก าหนดช้ันความลับ การพิจารณาในการก าหนดช้ันความลับและคุ้มครองบุคคล
ท่ีเกี่ยวข้องนั้น จะต้องปฏิบัติตามระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๔ และการ
ส่งเรื่องให้หน่วยงานพิจารณานั้น ผู้ให้ข้อมูล ผู้ร้องเรียน และผู้ถูกร้อง อาจได้รับความเดือดร้อน เช่น เรื่อง
การร้องเรียน กล่าวโทษ ในเบ้ืองต้นให้ถือว่าเป็นความลับทางราชการ การแจ้งเบาะแสผู้มีอิทธิพล ต้องปกปิด
ช่ือและท่ีอยู่ของผู้ ถูกร้องเรียน หากไม่ปกปิดช่ือท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียนจะต้องแจ้งให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องทราบ
และให้ความคุ้มครองแก่ ผู้ร้องเรียนด้วย 
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   - กรณีมีการระบุชื่อผู้ถูกร้อง จะต้องคุ้มครองทั้งฝ่ายผู้ร้องเรียนและผู้ถูกร้อง 
เนื่องจากยัง ไม่ได้ผ่านกระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริง และอาจเป็นการกลั่นแกล้ง กล่าวหาให้ได้รั บ
ความเดือดร้อนและเสียหายได้ 
   - เรื่องท่ีเกี่ยวกับความมั่นคงของชาติ  
   - กรณีผู้ร้องเรียนระบุในค าร้องขอให้ปกปิดหรือไม่ประสงค์ให้เปิดเผยช่ือผู้ร้องเรียน 
หน่วยงานต้องไม่เปิดเผยช่ือผู้ร้องเรียนเนื่องจากผู้ร้องเรียนอาจจะได้รับความเดือดร้อนตามเหตุแห่งการ
ร้องเรียน นั้น ๆ 
  การด าเนินการเรื่องร้องเรียน 
  1. ขั้นตอนปฏิบัติเกี่ยวกับการด าเนินการเรื่องร้องเรียน เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนท้ังจาก
บุคคลหรือ หน่วยงาน ผู้ปฏิบัติงานซึ่งได้รับมอบหมายให้ท าหน้าท่ีเป็นเจ้าหน้าท่ีรับเรื่องต้องด าเนินการตาม
ขั้นตอนท่ีก าหนดไว้ ในระเบียบฯ ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ท้ังนี้ มีรายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการดังนี้ 
   1.1 การยื่นเรื่องร้องเรียน ผู้ร้องเรียนอาจยื่นเป็นรายบุคคล หรือคณะบุคคลก็ได้ 
โดยอาจกระท า ได้ 2 รูปแบบ ดังต่อไปนี้  
       - ร้องเรียนด้วยวาจา กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ได้จัดท าหนังสือร้องเรียน หรือไม่
สามารถ จัดท าหนังสือร้องเรียนด้วยตนเองได้ ให้เจ้าหน้าท่ีผู้มีหน้าท่ีรับเรื่องร้องเรียนท าการจดบันทึกข้อ
ร้องเรียนดังกล่าว โดยผู้ร้องต้องอธิบายเหตุแห่งการร้องเรียน ข้อเท็จจริงท่ีเกี่ยวกับเรื่องท่ีร้องเรียน  และ
ความประสงค์ท่ีจะให้ องค์การบริหารส่วนต าบลตาเบาด าเนินการ  
       - ร้องเรียนเป็นหนังสือ ใช้กับการร้องเรียนทุกเรื่องท่ีผู้ร้องเรียนต้องการเสนอ
ให ้องค์การบริหารส่วนต าบลตาเบาแก้ไขปัญหาต่าง ๆ หรือต้องการความช่วยเหลือ ซึ่งในวิธีการร้องเรียน
เป็นหนังสือ นี้ ผู้ร้องเรียนจะต้องท าหนังสือร้องเรียน ซึ่งต้องอธิบายถึงเหตุการณ์หรือพฤติการณ์ของเรื่องท่ี
ร้องเรียนให้ชัดเจน มากท่ีสุด โดยต้องแจ้งช่ือ และท่ีอยู่สามารถติดต่อได้ พร้อมท้ังลายมือช่ือของผู้ร้องเรียน 
และหากมีเอกสาร หลักฐานอื่น ๆ ให้แนบมาพร้อมด้วย 

9. ช่องทางการร้องเรียน 
  ๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง ท่ีส านักงานเทศบาลต าบลปะโค  
  ๒. ทางไปรษณีย์ (ท่ีอยู่ ๒๙๙ หมู่ ๒ ต.ปะโค อ.เมืองหนองคาย จ.หนองคาย ๔๓๐๐๐) 
  ๓. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ หมายเลข ๐๔๒ ๔๐๘ ๑๗๐  
  4. ตู้รับเรื่องร้องเรียน ส านักงานเทศบาลต าบลปะโค  
  ๕. เว็บไซต์ www.pakhonk.go.th  
  ๖.) Facebook เทศบาลต าบลปะโค 
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10. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เรื่องร้องเรียนการทุการทุจริต 
ผ่านทางหมายเลขโทรศัพท์
เว็บไซต์ Facebook, Line 
จดหมายร้องเรียน เป็นต้น   

หนังสือเรื่องร้องเรียนการทุจริต
จากหน่วยงานอื่น 

ส านักงานเทศบาลต าบลปะโค 

งานธุรการ ลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ของเทศบาลต าบลปะโค (ระยะเวลา 15 นาที)  

เสนอผู้บังคับบัญชาสัง่การ 
(ระยะเวลา 1 วันท าการ) 

แจกจ่ายส่งเรื่องใหส้่วนงานที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือด าเนินการตามค าสั่งของผู้บังคับบัญชาต่อไป 

(ระยะเวลา 10 นาที) 

เรื่องร้องเรียนทุจริตที่ต้องมีการพิจารณาวินิจฉัย  
- เสนอผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้น 
- แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
- ด าเนินการแก้ไขปัญหา  
- รายงานผลให้ผู้บังคับบัญชาทราบ  
- แจ้งผลการด าเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
- กรณีด าเนินการไม่เสร็จในครั้งเดียว ให้แจ้งครั้ง
แรกภายใน 15 วัน  
(ให้รายงานผลการด าเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
 ภายใน 15 วัน นับถัดจากวันที่รับเรื่องร้องเรียน 
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11. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
  ๑. ประกาศจัดต้ังศูนย์ด ารงธรรมเทศบาลต าบลปะโค  
  ๒. แต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบประจ าศูนย์ด ารงธรรมเทศบาลต าบลปะโค  
  ๓. แจ้งค าส่ังแต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีให้เจ้าหน้าท่ีผู้ได้รับแต่งต้ังทราบ เพื่อความสะดวกในการ
ประสานการปฏิบัติงาน  

12. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตจากช่องทางต่าง ๆ 
  ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตท่ีเข้ามายังหน่วยงานจาก
ช่องทาง ต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามท่ีก าหนด ดังนี้  
 

ช่องทาง 
ความถ่ีในการ

ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการ 
รับข้อร้องเรียนการทุจริต 
เพื่อประสานหาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง  ทุกครั้งท่ีมีการร้องเรียน  ภายใน  ๑  วันท าการ    
ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ 
www.tabao.go.th 

ทุกวันท าการ  ภายใน  ๑  วันท าการ    

ร้องเรียนทางโทรศัพท์  
0๔๔-๕๕๘-๙๓๑  

ทุกวันท าการ  ภายใน  ๑  วันท าการ    

ร้องเรียนทางไปรษณีย์  ทุกวันท าการ  ภายใน  ๑  วันท าการ    
ผ่านตู้ร้องเรียนร้องทุกข์  ทุกวันท าการ  ภายใน  ๑  วันท าการ    
ร้ อ ง เ รี ย น ผ่ า น ท า ง 
Facebook, Line 

ทุกวันท าการ  ภายใน  ๑  วันท าการ    

สายตรงนายกเทศมนตรี
ต าบลปะโค 

ทุกวันท าการ  ภายใน  ๑  วันท าการ    

13. หลักเกณฑ์ในการรับเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  ๑3.๑ ใช้ถ้อยค าหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย 
   ๑) ช่ือ ท่ีอยู่ ของผู้ร้องเรียน  
   ๒) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน  
   ๓) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องท่ีร้องเรียน ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูล 
ข้อเท็จจริง หรือช้ีช่องทางแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี ชัดแจ้งเพียงพอท่ีสามารถด าเนินการ 
สืบสวน/สอบสวนได้  
   ๔) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี)  
  ๑3.๒ ข้อร้องเรียน ต้องเป็นเรื่องจริงท่ีมีมูล มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวท่ีเสียหาย
ต่อบุคคลอื่นหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
  ๑3.๓ เป็นเรื่องท่ีผู้ร้องเรียน ได้รับความไม่เป็นธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าท่ีต่างๆ 
ของเจ้าหน้าท่ีสังกัดเทศบาลต าบลปะโค  
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  ๑3.๔ เรื่องร้องเรียน ท่ีมีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอ หรือไม่สามารถหาข้อมูลเพิ่มเติมได้ใน
การด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่องหรือรับทราบข้อมูลและเก็บเป็นฐานข้อมูล  
  ๑3.๕ ให้เป็นค าร้องเรียนท่ีเข้าลักษณะดังต่อไปนี้  
   ๑) ค าร้องเรียน ท่ีเป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ระบุพยานหลักฐานแวดล้อม 
ชัดเจนและเพียงพอท่ีจะท าการสืบสวน สอบสวนต่อไปได้ ซึ่งเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี ๒๒ 
ธันวาคม ๒๕๕๑ จึงจะรับไว้พิจารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง  
   ๒) ค าร้องเรียน ท่ีเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องท่ีศาลได้มีค า 
พิพากษาหรือค าส่ังท่ีสุดแล้ว  
   ๓) เรื่องร้องเรียน ท่ีอยู่ในอ านาจหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรง 
หรือองค์กรอิสระท่ีกฎหมายก าหนดไว้เป็นการเฉพาะ เว้นแต่ค าร้องจะระบุว่าหน่วยงานดังกล่าวไม่
ด าเนินการ หรือด าเนินการแล้วยังไม่มีผลความคืบหน้า ท้ังนี้ ขึ้นอยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชา 
   ๔) ค าร้องเรียน ท่ีเกิดจากการโต้แย้งยังสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน 
นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลพินิจของผู้บังคับบัญชาว่าจะรับไว้พิจารณาหรือไม่ 
เป็นเรื่องเฉพาะกรณี  

๑4. การบันทึกข้อร้องเรียนการทุจริต  
  ๑. กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยมีรายละเอียด คือ ช่ือ - สกุล ท่ีอยู่ หมายเลข 
ติดต่อกลับ เรื่องร้องเรียนการทุจริต พฤติการณ์ท่ีเกี่ยวข้อง และสถานท่ีเกิดเหตุ  
  ๒. ทุกช่องทางท่ีมีการร้องเรียน เจ้าหน้าท่ี ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงบนสมุดบันทึกข้อ  
ร้องเรียนการทุจริตเทศบาลต าบลปะโค  

๑5. การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนการทุจริตและการแจ้งกลับผู้ร้องเรียน  
  ๑) หากเรื่องร้องเรียนการทุจริตอยู่ในอ านาจหน้าท่ีของกองหรือส านัก ให้หน่วยงานนั้น
รายงานผลให้ผู้ร้องเรียนทราบโดยตรงภายใน ๑๕ วัน นับแต่วันท่ีได้รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและส าเนาให้
เจ้าหน้าท่ี ศูนย์ด ารงธรรมเทศบาลต าบลปะโค จ านวน ๑ ชุด เพื่อจะได้รวบรวมสรุปรายงานทุกรอบ 6 เดือน
ตามปีงบประมาณต่อไป  
  ๒) หากเรื่องร้องเรียนนั้นผู้บังคับบัญชามอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีประจ าศูนย์ด ารงธรรม
เทศบาลต าบลปะโค ด าเนินการโดยตรงให้เจ้าหน้าท่ีประจ าศูนย์ฯ รายงานผู้ร้องเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน 
นับแต่ได้รับ เรื่องร้องเรียนการทุจริต  

๑6. การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตของหน่วยงาน  
  ๑) รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียนทุกรอบ 6 เดือนตามปีงบประมาณ 
รายงานให้ นายกเทศมนตรีต าบลปะโค ทราบทุกรอบ 6 เดือนตามรอบปีงบประมาณ  
  ๒) รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนการทุจริต หลังจากส้ินปีงบประมาณ เพื่อน ามาวิเคราะห์
การ จัดการข้อร้องเรียนในภาพของหน่วยงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กรต่อไป  

๑7. แบบฟอร์ม  
- แบบฟอร์มใบรับแจ้งเรื่องร้องเรียนทุจริต (ภาคผนวก) 
  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
หนังสือร้องเรียนการทุจริต 

เขียนท่ี............................................................. 
วันท่ี.........เดือน.........................พ.ศ................ 

เรื่อง ...................................................................................................................................... 

เรียน นายกเทศมนตรีต าบลปะโค  

  ข้าพเจ้า......................................................................... วัน/เดือน/ปีเกิด.............................. 
อาย.ุ............ ปี ท่ีอยู่ปัจจุบัน เลขท่ี............................ หมู่ท่ี............. หมู่บ้าน...................... ซอย..................... 
ถนน............................................... ต าบล/แขวง ..................................................อ าเภอ/เขต......................... 
จังหวัด.................................. รหัสไปรษณีย์.................................. หมายเลขโทรศัพท์............................ อา
ชีพ................................................. ต าแหน่ง................................................. สังกัด......................................... 
แนบส าเนาบัตรประชาชน (ถ้ามี)  

  ขอกล่าวหา/ร้องเรียน นาย/นาง/นางสาว/ยศ (ถ้ามี)............................................................ 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 

  โดยมีพฤติการณ์แห่งการกระท า รวมท้ังวันเวลาและสถานท่ีเกิดเหตุ ดังนี้ 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
 
            ลงช่ือผู้ร้องเรียน/ผู้กล่าวหา........................................... 
       ลงช่ือผู้รับเรื่อง............................................................... 
       ต าแหน่ง........................................................................ 

ใบต่อหนังสือกล่าวหา/ร้องเรียน หน้า................ จากท้ังหมด .................หน้า 
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  พยานหลักฐานท่ีประกอบการกล่าวหา/ร้องเรียน............................................................. 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 

  จึงขอให้เทศบาลต าบลปะโค ด าเนินการ ( เช่น ขอให้ตรวจสอบข้อเท็จจริง และด าเนินการ
ตาม กฎหมายต่อไป, ขอให้ด าเนินการแก้ไขปัญหา ) ....................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
 
 
 

ลงช่ือ........................................................ ผู้กล่าวหา/ผู้ร้องเรียน  
        (............................................................... )  
 
 
 

ลงช่ือ........................................................ ผู้รับเรื่อง  
        (............................................................... )  
     ต าแหน่ง..................................................... 
 
 
 
(หมายเหตุ กรณีผู้ร้องเรียนไม่ประสงค์จะเปิดเผยตนเองให้ระบุไว้ด้วย) 
 
 


