
  

 

 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
เทศบาลตำบลปะโค อำเภอเมืองหนองคาย จังหวดัหนองคาย 

***********************************************************************************  

รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงาน 
เทศบาลตำบลปะโค ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

     สำนักงาน ป.ป.ช. ได้เผยแพร่ประกาศผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศนำไปใช้ประกอบการปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานภาครัฐให้เป็นไปตามหลัก
ธรรมาภิบาล ตามประกาศประกาศสำนักงาน ป.ป.ช. เรื่อง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 วันที่ 30 กรกฎาคม 2567 โดย เทศบาลตำบลปะโค อำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย  
มีผลการประเมิน ดังนี้  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

91.84 
ค่าคะแนนของ .......เทศบาลตำบลปะโค....... 

ผ่าน ระดับผลการประเมิน 
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 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ ของเทศบาลตำบลปะโค อำเภอเมือง
หนองคาย จังหวัดหนองคาย ข้างต้น จึงได้ทำการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของหน่วยงาน เพ่ือกำหนด
ประเด็นในการวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง โดยจะต้องรักษาระดับมาตฐานหรือปรับปรุงและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น  
ซึ่งจะต้องมีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ ทั้งนี้ การวิเคราะห์ผลในประเด็นต่าง ๆ มีรายละเอียดดังนี้  

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
เทศบาลตำบลปะโค ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อำนาจ โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษา

มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
i2 ประเด็น บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น 

หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับ
บริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพ่ือลด
การใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงาน
และช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อ  
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รูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์  
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

(2) การให้บริการและระบบ E-Service   
เทศบาลตำบลปะโคได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด  

ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัด 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการ

ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอน
และระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือ
คู่มือการให้บริการ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ 
ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

e4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  

e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจนมากขึ้น 
รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ 
Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
การปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่าน
การดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วยอีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ – สอบถาม
ข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 

e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการ
ให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์  
(E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service 
ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  
e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าการปฏิบัติงาน/ให้บริการ

ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอน
และระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือ 
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คู่มือการให้บริการ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ 
ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม  

e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมี
การปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์  
ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน 
จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
ได้รับทราบ 

e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  

e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจนมากขึ้น 
รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ 
Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์  
(E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service 
ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
I10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่

ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงาน
ด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอ
ยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบ
เพ่ือป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง  

i12 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้
นำไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ใน
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้ง  
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ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

 
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

เทศบาลตำบลปะโคได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
มีคะแนนสูง ควรรักษามาตรฐานไว้ 

 
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

เทศบาลตำบลปะโค ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  
โดยมีคะแนนสูง ควรรักษามาตรฐานไว้ 

(7) กลไกลและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
i14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่

สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานที่ได้กำหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงาน ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน จากนั้น นำผลการ
วิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพ่ือจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน และ
ดำเนินการตามแผนฯ ที่ได้กำหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 

i15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการ
เก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าว
ให้สาธารณชนทราบด้วย 
 
 



2. แนวทางในการกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ มีรายละเอียด ดังนี้ 

ประเด็นการวิเคราะห์ 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบหรือ

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีระสิทธิภาพ 

- จัดทำคู่มือในการปฏิบัติหน้าที่ให้
ครอบคลุมและชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
- เทศบาลควรพัฒนาช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์  
E-Service หรือในรูปแบบสื่อ แผ่น
พับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์  
- เทศบาลจัดทำประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy จากการ
ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่  แ ล ะ เผ ย แ พ ร่
ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อราชการทราบ 
- มีการเปิดโอกาสให้บุ คลากรใน
หน่วยงานและบุคคลภายนอกมีส่วน
ร่วมในการบริหารงานโครงการ 
 

สำนักปลัด/กอง
ยุทธศาสตร์และ

งบประมาณ 

- พัฒนาคู่มือการปฏิบัติงานและประชาสัมพันธ์คู่มือการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และคู่มือการใช้บริการของ
ผู้รับบริการผ่านช่องทางไลน์ เฟสบุคส์ และเว็บไซต์  
www.pakhonk.go.th 
- จัดทำคู่มือขั้นตอนการใช้งานระบบ E-Service   
และประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์ทางเว็บไซต์ 
www.pakhonk.go.th 
- ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที่โดยการลงนามของนายกเทศมนตรีตำบลปะ
โค  และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์
ทางเว็บไซต์ www.pakhonk.go.th 
- มีการกำหนดให้มีการประชุมเพ่ือหารือแนวทางการ
ดำเนินงานตามโครงการหรือกิจกรรมของเทศบาล 

ไตรมาสที่ 1  
 

2. การให้บริการและระบบ 
E-Service   

- เทศบาลควรพัฒนาช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์  
E-Service ให้ ใช้ ง า น ได้ ง่ า ย แ ล ะ
สะดวกมากขึ้น   
 

สำนักปลัด - จัดทำคู่มือขั้นตอนการใช้งานระบบ E-Service   
และประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์ทางเว็บไซต์ 
www.pakhonk.go.th 
 

ไตรมาสที่ 1  
 

 

 

http://www.pakhonk.go.th/
http://www.pakhonk.go.th/
http://www.pakhonk.go.th/
http://www.pakhonk.go.th/
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ประเด็นการวิเคราะห์ 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบหรือ

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

3. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสั ม พั น ธ์ เผ ยแพ ร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

- เทศบาลต้องเผยแพร่ช่องทางการ
ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ผ่านช่องทางออนไลน์ และจัดให้มี
มาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้
แจ้งเบาะแส 
- เทศบาลต้องเผยแพร่ช่องทางการ
ร้ อ ง เรี ย น เจ้ า ห น้ า ที่  ใ น จุ ด ที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้
ง่าย  

สำนักปลัด - พัฒนาช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ ในหน่วยงาน และช่องทางการติดต่อ
สอบถามข้อมูล ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้มา
ใช้บริการให้สามารถใช้งานได้ง่ายและสะดวกมากขึ้น 
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์  

ไตรมาสที่ 1 
 

4. กระบวนการกำกับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

- เทศบาลต้องกำหนดแนวทางการใช้
ทรัพย์ สิ นของทางราชการอย่ าง
ชั ด เจน  และป ระช าสั ม พั น ธ์ ให้
บุคลากรทราบ 
 - เทศบาลต้ องกำหนดนโยบาย 
มาตรการ แผนงาน  เพ่ื อ พัฒ นา
หน่วยงานให้มีคุณธรรมและความ
โปร่งใส 
- เทศบาลจัดกิจกรรมหรือโครงการ
เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจด้าน
มาตรฐานทางและประมวลจริยธรรม
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 

คณะผู้บริหาร 
ทุกส่วนราชการ 

- จัดทำคู่มือการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ และ
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรทราบและถือปฏิบัติอย่าง ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ทางเว็บไซต์ www.pakhonk.go.th 
- จัดกิจกรรมปลุกจิตสำนึกเพ่ือเสริมสร้างและส่งเสริม
จริยธรรมในองค์ กรและปลุ กจิตสำนึ กหรือสร้ าง
วัฒนธรรมองค์กร ให้เจ้าหน้าที่ปฏิเสธการรับของขวัญ
ของกำนัลจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) 
- ประชาสัมพันธ์ประมวลจริยธรรมของผู้บริหาร สมาชิก
สภา และเจ้าหน้าที่ของรัฐ เพ่ือเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน ปฏิบัติตนสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ทางเว็บไซต์ www.pakhonk.go.th 
 
 

ไตรมาสที่ 2 

http://www.pakhonk.go.th/
http://www.pakhonk.go.th/
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ประเด็นการวิเคราะห์ 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบหรือ

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

5. กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

- เทศบาลควรจัด ให้ บุ คลากรใน
หน่วยงานมีส่วนร่วมในการจัดทำ
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ 
- เท ศบ าลควรจั ดป ระชุ ม ชี้ แ จ ง
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณให้แก่บุคลากรใน
หน่วยงานทุกคนทราบ 

ทุกส่วนราชการ - จัดทำแผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจำปี พ.ศ. 2567 และจัดทำ
รายงานผลการดำเนินงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 พร้อมทั้งประชุมชี้แจงให้บุคลากรในหน่วยงาน
ทราบและเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์ทางเว็บไซต์ 
www.pakhonk.go.th 
 

ไตรมาสที่ 2 

6.ก ระบ วน ก า รค วบ คุ ม
ตรวจสอบการใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

- เทศบาลกำหนดนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลตามมาตรฐาน
กำหนดตำแหน่ง ตามสายงาน หรือ
งานที่ได้รับมอบหมาย  
- มีการจัดทำแนวทางหรือหลักเกณฑ์
การประเมินผลการปฏิบัติงาน  
- เทศบาลควรมีการแสดงผลการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 

สำนักปลัด - การจัดทำแผนอัตรากำลัง 
- การจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร 
- การจัดทำรายงานผลความก้าวหน้าในการดำเนินการ
ตามนโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลและการใช้จ่ายงบประมาณ ประจำปีงบประมาณ 
พ .ศ . 2567 เพ่ือรายงานให้ ผู้ บ ริห ารทราบ  และ
ประชาสัมพันธ์ผ่ านช่องทางออนไลน์ทางเว็บ ไซต์  
www.pakhonk.go.th 
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ประเด็นการวิเคราะห์ 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบหรือ

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

7. กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

- เทศบาลมีการเสริมสร้างมาตรฐาน
ทางจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน 
- เทศบาลมีแนวทางปฏิบัติสำหรับ
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่
ชัดเจน และช่องทางร้องเรียนที่
สะดวก เข้าถึงง่าย สร้างความมั่นใจ
แก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษา
ข้อมูลเป็นความลับและไม่มี
ผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน 

สำนักปลัด - จัดทำคำสั่งแต่งตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทาง
จริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และประชาสัมพันธ์
ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง อ อ น ไ ล น์ ท า ง เ ว็ บ ไ ซ ต์  
www.pakhonk.go.th 
- จัดกิจกรรมเสริมสร้างจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
- จัดทำคู่มือการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ และประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์
ทางเว็บไซต์ www.pakhonk.go.th 
- พัฒนาระบบช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ให้ใช้งานได้ง่ายและสะดวก
มากยิ่งขึ้น 
- จัดทำรายงานสถิติการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของเจ้าหน้าที่ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
และประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์ทางเว็บไซต์ 
www.pakhonk.go.th 
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3.ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

 1. ขาดแคลนบุคลากรด้านไอที 

 ๒. ขาดงบประมาณในการดูแลเว็บไซด์ 

 ๓. หน่วยงานมีการสับเปลี่ยนโยกย้ายผู้ประสานงาน ITA อยู่บ่อยครั้ง  

4.ปัญหาอุปสรรคของหน่วยงานในการดำเนนิการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ 

 1. เจา้หน้าทีผู่้ปฏิบัติไมมี่ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมิน ITA 

 2. ไม่ได้รับทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประเมิน ITA ที่ถูกต้อง ตรงกันกับส่วนกลาง ทำให้เกิดความสับสนในการจัดเตรียมเอกสารการประเมิน 

5. ข้อเสนอแนะ 

 สำนักงาน ป.ป.ช. ควรปรับปรุงคู่มือหรือแนวทางการประเมิน และเผยแพร่ให้แก่หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินให้แล้วเสร็จ ก่อนจะเริ่มต้ นปีงบประมาณ 
ที่จะประเมิน เพ่ือให้การดำเนินการที่เกี่ยวข้องกับการประเมิน สอดคล้องกับระยะเวลาตามปีงบประมาณ และให้ดำเนินการตามห้วงระยะเวลาที่กำหนดไว้ตามจริง ที่กำหนดไว้
ในปฏิทินการดำเนินงาน และคู่มือหรือแนวทางการประเมินควรเป็นในลักษณะเดียวกันทั้งจากส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค 

 

 

 

 

 


